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XA HUNG SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S4: 214/BC-UBND Hung Son, ngay 09 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo va
phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nam 2025

’ Phan thir nhat ’ '
CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong ndm, UBND xa da tang cuong chi dao cac nganh chuyén moén kip
thoi quan triét va t6 chirc thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén; chu dong nam
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh ctia cong dan, phat huy trach nhi¢m
va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tap trung
chi dao giai quyét kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co s&, nhiing vu
viéc ton dong, kéo dai tir d6 trong nam chua cé vu viéce khiéu nai, t6 cdo xay ra.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

UBND xa da chi dao cac nganh thuc hién nghiém quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va Quy ché tiép cong dan cia UBND x4, cu thé nhu sau: T6 chirc tiép
cong dan dinh ky, thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan cia UBND xi. UBND
X3, to chirc phong tiép cong dan dugc bd tri thuan loi, c6 trang bi ban ghé lam
viéc, quat, dam bao vé dién tich, niém yét cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi
quy tiép cong dan va bd tri day du cac phuong tién phuc vu cong tac tiép cong
dan theo dung quy dinh. Cac loai s6 tiép cong dan duoc thuc hién theo ding quy
dinh nhu s6 bién ban tiép cong dan dinh ky cta lanh dao UBND x4, so bién ban
tiép cong dan thuong xuyén, so bién ban tiép cong dan dot xuat. Két qua tiép cong
dan nam nhu sau:

- L&nh dao tiép céng dan: C6 126 ky Chu tich tiép cong dan, két qua so
luot tiép 1a 00 luot (do nhan dan khdng cd nhu cau).

- Cong tac tiép cong dan thudng xuyén: Cong chiic dugc phan cong tiép
cong dan thuong xuyén da thuc hién t6t nhiém vu tiép cong dan dung theo quy
dinh.

2. Két qua tiép nhén, phan loai xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang: 00 don; tiép nhan trong ky: 00 don



- S6 don da xir 1y/ Tong s don tiép nhan: 00

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 00

b) Phan loai, xtur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 00 don

+ S don, sb vu viéc td cao: 00 don

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 00 don
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 00 don

+ S6 don, s vu viée dang giai quyét: 00 don
+ S6 don, s vu viée chua giai quyét: 00 don
¢) Két qua xur Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thaim quyén: 00 don

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 00 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té6 cao, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

Tong s6 don, sd vu viée (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh) da giai
quyét 00/00 don.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 00 don

b) Két qua giai quyét td cao

+ Sb don, s6 vu viée td cdo: 00 don

c) Két qufl giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6) Tong sd don, s6 vu
viéc da giai quyéet 00 don.

4. Bao vé nguoi td cao (néu c6): Tong sd ngudi duge bao vé: Khong.

5. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

Trong ky bao cao, UBND x& da ban hanh 06 Van ban dé 1anh dao, chi dao

cac co quan, don vi trién khai thyc hién céc van ban quy pham phap luat, van ban
chi dao, diéu hanh cta cap trén trong cong tac tiép cong dan, khiu nai, to céo.!

1 Quyet dinh s 67/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc Ban hanh Quy trinh v& tlep cong dan tai UBND xa Hung Son; Quyet
dinh s0 69/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viée phan cong can bd lam cong tac tiép cong déan va xir Iy don thu; Quyét dinh sb
68/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viée ndi quy tlep cong dan tai dia diém tiép cong dan xa; Théng bao s6 16/TB-UBND ngay
16/7/2025 vé& Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta Chu tich Uy ban nhan dén xa Hung Son nam 2025, Quyét dinh s6 57



Trong nam 2025, UBND x& da chi dao cac co quan, don vi tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo qua cac hoi nghi
16ng ghép, giao ban thudng ky, qua cong tac tiép cong dan.

Phan 11
VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

III. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC

1. Két qua cong tac linh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh caa
phap luit vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cwe trong pham vi trach nhiém
ciia bd, nganh, dia phwong; viéc quén triét, tuyén truyén, pho bién cha
trwong, chinh sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuwc; viéc
thanh tra trach nhiém viéc thwc hién phap luit vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc

- Trong ky bao cao, UBND x4 tiép tuc chi dao cic co quan, to chirc, don
vi day manh thyc hién viéc quan triét cac chi truong, chinh sach ctia Pang va
phép luat ciia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién dong
bd cac giai phap phong, ngira tham nhiing, tiéu cyc. UBND x4 da ban hanh Ké
hoach s6 25/KH-UBND ngay 26/8/2025 vé cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2025 trén dia ban x4 Hung Son; Cong vin s6 36/UBND-TH ngay
15/10/2025 vé viéc tiép tuc ting cudng cong tac phong, chong tham nhiing trén
dia ban xa.

- UBND x4 chi dao, trién khai, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi thuc
hién Chién lugc qudc gia phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém vu,
chuong trinh cong tac ciia Ban Chi dao Trung wong vé phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc.

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa di tuyén truyén, pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc bang cac
hinh thtc tuyén truyén qua cac hdi nghi 10ng ghép, giao ban thuong ky, qua
cong tac tiép cong dan, qua hé thong phat thanh.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

2.1. Két qua thye hién cong khai, minh bach vé to chirc va hoat dong

/QDb-UBND ngay 10/7/2025 vé viéc Ban tiép cong dan; Cong vén s6 544/UBND-TH ngay 13/10/2025 vé& viéc trién khai kién
tai bao céo sb 892/BC-UBNDDGS15 ngay 30/6/2025 ctia Uy ban Dan nguyén va Giam sat ciia Qudc hoi.



Nam 2025, UBND x4 da thuc hién nghiém tlic viéc cong khai, minh bach céac
chinh séch, phap ludt c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cia can bo,
cong chure, vién chire, nguoi lao dong va nhan dan do6i voi mot so linh vuce sau:

- V& tuyén dung: Sau khi thyc hién chinh quyén 02 cap, s6 luong can bo,
cong chtrc, vién chirc co ban day du va chua co nhu cau tuyén dung.

- V& dao tao, bdi dudng: Tham gia diy du cac 16p dao tao, bdi dudng
chuyén sau theo tung linh vuc do UBND, céc s&, ban, nganh thanh phé t chue.

- Cong tac bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén: B6 nhiém méi
cong chuc, vién chic 1anh dao quan 1y 30 truong hop, trong do: 07 cong chuc
lanh dao quan 1y va 23 vién chirc 1anh dao quan ly. B nhiém cong chirc 1anh
dao quan 1y 02 ngudi, diéu dong cong chic 02 ngudi.

- Pbi voi viée thue hién ché do, chinh sach: Pén thoi diém hién tai chua c6
truong hop phai thuc hién nang luong thuong xuyén, nang luong trude thoi han,. ...

- Viéc thanh 1ap, sap nhap, chia tach, giai thé cac don vi truc thudc: Trong
Quy IV va nam 2025, t6 chirc bd may cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép
thudc UBND x4 co ban 6n dinh, khéng c6 don vi chia tach, sap nhap, hop nhat.

- Cong tac thi dua khen thuong: Puogc thuc hién ding theo quy dinh ctua
phap luat, dam bao diing diéu kién, tiéu chuan, kip thoi dong vién khen thuong
cac tap thé, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong cac phong trao thi dua. Trong Quy
IV va nam 2025, UBND x& d trinh UBND thanh ph6 02 c4 nhan dé nghi ting
Bang khen ctia Chu tich UBND thanh phd di c6 thanh tich xudt sic tiéu biéu tai
Pai hoi Thi dua yéu nude lan tha I (2025-2030).

P thuc hién cong khai cac dy an dau tu xdy dung co ban trén dia ban x4
c6 st dung von ngan sach nha nudc, trong d6 cong khai trén hé thong mang dau
thau quoc gia va niém yét tai try so.

2.2. Két qua xay dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chuin, ché do

UBND x4 giao phong Kinh té thuong xuyén ra soat, sira doi, b sung kip
thoi cac van ban quy pham phép luat lién quan dén ché d6, dinh mirc, tiéu chuan
vé tai chinh va quan 1y, str dung tai san coéng; chi dao cac co quan, don vi thuc
hién quan ly, diéu hanh, sir dung ngan sach nha nudc theo dung dinh mic, tiéu
chuan, ché d6 quy dinh, dam bao hi¢u qua; quan 1y va khai thac tdt cac nguén
thu, b tri, sip xép hop 1y cac nhiém vu chi; ddm bao can dbi thu - chi ngan sach
dia phuong; thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach
nha nudc nam 2025.

2.3. Két qua thue hién quy tic dng xir cia nguwoi c6 chire vu, quyén han



UBND x& da chi dao thu truong cac co quan, don vi thuc hién nghi€m tuc
Quyét dinh, Cong vin cua UBND thanh phd, UBND x& vé quy ché vian hoa
cong so; ting cudng trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong tac chi dao,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; déy manh cong tac cai
cach hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh.

2.4. Két qua thwe hién chuyén doi vi tri cong tic ciia nguoi cé chire
vu, quyen han

Trong ky, UBND X& chua thuc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai
cong chuc, vién chic nim 2025 theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 cua Chinh pha.

2.5. Két qua thue hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong
nghé trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mit

UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 72/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc
thanh 13p Ban Chi dao cai cach hanh chinh xa Hung Son.

Hién nay, 100% thu tuc hanh chinh da dugc niém yét cong khai tai try s¢
lam viéc cua BO phan mét ctra xa. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa da thuc
hién cap nhat kip thoi danh muc TTHC va quy trinh noi bd giai quyét TTHC khi c6
su thay doi trén cong dich vu cong cia thanh phd dong thoi dang ky thong tin két
nbi, khai thac co sd dit liéu qudc gia vé dan cu dé tich hop trén cong dich vu cong
qudc gia theo diing quy dinh. B6 phan mot cira ludn duy tri thuc hién t6t hom thu
gop ¥, niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dong thoi phan
cong can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va theo doi, ghi chép y kién
dong gop cua nhan dan, cong khai cac s6 dién thoai va dia chi tiép nhan cac ¥ kién
dong gop vé thu tuc hanh chinh. Hién nay, tong sb thu tuc hanh chinh dang thuc
hién tai b phan mdt cira cap xa 186 TTHC thudc tham quyén cap xa. Tru so tiép
nhén va tra két qua cua xa dugc b tr riéng bict. Co s¢ vat chét, trang thiét bi 1am
viéc cuia Bo phan mot cira cép xa dugc trang bi co ban dam bao theo Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

UBND xa tiép tuc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua phﬁn mém theo doi
van ban chi dao, diéu hanh thanh phd thuc hién ky s trong qua trinh giri nhan
van ban dién tir; cap nhat thuong xuyén, lién tuc.

Péi v6i viée chi tra luong va cac khoan thanh toan ca nhan khac qua tai
khoan: trén dia ban xa c6 14 don vi da thuc hién chi tra lwong va cac khoan
thanh toan ca nhan khac qua tai khoan cho céc ddi twong huong luong tir ngan
sach nha nudc, dat 100%.

2.6. Két qua thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhip cia
ngudi cé chirc vu, quyén han



UBND x4 d3 trién khai nghiém tic cac quy dinh caa phap luat vé kiém
Soat tai san, thu nhap ddi véi nguoi ¢ chic vy, quyén han theo Luat Phong,
chéng tham nhiing va cac vin ban huéng dan thi hanh. Hang nam, doi ngii can
b, cdng churc thudc dién phai ké khai da thuc hién viéc ké khai, cong khai ban
ké khai tai san, thu nhap theo dung trinh tu, thu tuc.

Cong tac cong khai ban ké khai dugc thuc hién tai tru s6 UBND xa, tao
diéu kién dé co quan, to chirc, can bo, cdng chic va nhan dan giam sat. Qua theo
ddi, dén nay chua phat hién truong hop ké khai khéng trung thuc, chua xay ra don
thu phan &nh, t6 cdo lién quan dén tai san, thu nhap caa cén bo, cong chuc xa.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi

- Két qua phét hién, xtr Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va tu
kiém tra ndi bd cua cac co quan, to chirc, don vi thuéc pham vi quan ly. Khdng co.

- Két qua cdng tac thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xu Iy cac vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan. Khdng co.

- Két qua xem xét phan anh, b4o cdo vé hanh vi tham nhiing; viéc phét
hién, xtr 1y tham nhiing qua xem xét phan anh, b&o céo vé hanh vi tham nhiing
va qua cong tac giai quyét khiéu nai, tb co. Khdng co.

- Két qua ra soét, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac (néu co).
Khéng cd.

- Két qua diéu tra, truy td, Xét xir cac vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quan ly cua bo, nganh, dia phuong. Khong co.

- Két qua xu ly tai san tham nhiing. Khong co.
- Két qua xu ly trach nhiém cua ngudi dung dau. Khong co.
- Két qua phét hién, xa 1y tham nhiing trong nganh Thanh tra. Khéng c6

4. Két qua phong, chong tham nhiing trong doanh nghiép, to chirc
khu vwe ngoai nha nwéce

Trong ky bao cao, UBND x4 di ban hanh Ké hoach phong, chong tham
nhiing ti€u cyc nam 2025 trong d6 quan triét, chi dao cac doanh nghiép, td chirc
xa hoi khu vuc ngoai nha nudc déy manh thuc hién cac quy dinh cua Luat
Phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia
Chinh phu; dé nghi cac doanh nghiép, t6 chic xa hoi, nghé nghiép tiép tuc xay
dung, ban hanh quy tic dao dtc kinh doanh, quy tic dao dirc nghé nghiép; thuc
hién nghiém quy tic tng xt, co ché kiém soat ndi bd nham phong ngira, ngan
chdn hanh vi tham nhiing; xay dung moi truong kinh doanh lanh manh; giam sat
viéc chap hanh phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tich cuc tham gia hoan
thién chinh sach, phap luat.



Hién nay, do doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudc trén dia ban
Xa co ban la doanh nghiép nhd nén viéc ban hanh quy tac va co ché kiém soat
nodi bd con han ché.

5. Vai tro, trach nhiém ciia xi hgi trong phong, chong tham nhiing,
tiéu cue

Céc phong, ban, nganh, doan thé lam tdt cong tac tuyén truyén, van dong,
pho bién céc chi thi, Nghi quyét cia Pang, chinh sach phap luat cia nha nudc vé
phong, chéng tham nhting, ti€u cuc qua d6 nang cao nhan thirc, trich nhi¢m vé
phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc dén doan vién, hoi vién va céac tﬁng 16p nhan
dan. Pua cong tac pho bién gido duc phap luat vé PCTN, tiéu cuc vao hoat dong
thuong xuyén cta cac co quan, doan thé, van dong toan thé can bo, cong chuc va
nhan dan tham gia vao cong tac phd bién gido duc phap luat vé PCTN, tiéu cuc.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. U'u diém:

Trong nam 2025, dudi sy 1anh dao, chi dao cuia Pang uy, HDND X3,
UBND x4 di chi dao, Ban tiép cong dan x& va cac co quan, don vi trén dia ban
tién hanh trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, tb céo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc dat dugc mot s6 két qua trong
viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, cu thé: da trién khai cong tac tiép cong dan
dugc quan tdm chi dao va thyc hién nghiém tic theo Luat Tiép cong dan va quy
ché tiép cong dan cua Thanh tra thanh phé; cac vu viéc phan anh, dé nghi thudc
tham quyén da duogc chi dao giai quyét kip thoi.

UBND x4 di chi dao Ban tiép cong dan X& va cac co quan chuyén mon
phdi hop chit chg, thuong xuyén dé tiép, xtr 1y cac vu viéc khiéu kién, dic biét
trong cac dip 18, Tét va cac sy kién quan trong ctia Trung wong, thanh phd. Cong
tac phong chdng va cac bién phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc tiép tuc
dugc quan tam chi dao; nang cao vi¢c thuc hién cong khai minh bach trong hoat
dong co quan, don vi nham kiém ché tham nhiing, lang phi, ti€u cuc.

2. Ton tai, han ché:

Viéc thuc hi¢n cac bién phap phong ngtra tham nhiing, ti€u cyc trong mot
s6 don vi con mang tinh hinh thuc.

Cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai to churc thyc hién phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai td cdo va phong chéng tham nhiing, tiéu cuc & mot sb
co quan, don vi chua thuong xuyén, sau rong.

* Nguyén nhdn ton tai, han ché:



Cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén va ngudi dimg dau
mot s6 co quan, don vi trong cong tac xir 1y, giai quyét don, tuyén truyén phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo va phong chéng tham nhiing, ti€u cuc
con c6 thoi diém chua tap trung, kip thoi, quyét liét. Nang luc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu ctia mot sd can bo 1am cong tac xir 1y, giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo con mot sb han ché.

Vi¢e tu kiém tra ndi bd va phat hién, xi Iy tham nhiing con kho khan doi
vOi cap co sd. Mot sO can bg, dang vién nhan thirc chua day du, sau sac ve vi¢c
thuc hién cac bién phap phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc.

Phan thir ba o
PHUONG HUO’NG, NHIEI\/I VU TRONG KY TIEP THEO

1. Cha dong bam sét sy chi dao ctia UBND thanh phé, Thanh tra thanh
phd nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, xur 1y va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phap luat. Phbi hop chat ché, thuong xuyén véi
cac co quan cip thanh phd dé tiép, xtr 1y cac vu viéc khiéu kién vuot cip, co
dong nguoi tham gia.

2. Chi dao cac co quan, don vi trong X& tiép tuc quan triét, t6 chuc thuc
hién nghiém tic cac quy dinh ctia Luat phong, chong tham nhiing nim 2018,
Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién cac chi truong,
chinh sich cua Pang, phap luat cia Nha nuéc vé PCTN, TC. Thyc hién Chi thi
s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng xir Iy
ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Tap trung chi dao thyuc hién cong khai,
minh bach cac hoat dong ctia cac co quan, don vi, ra soat cac thu tuc hanh chinh
& cac linh vuc dé xay ra tham nhiing, tiéu cuc nhu quan 1y dét dai, tai chinh ngan
sach, dau tu xay dung, cong tac can bd,...

3. bay manh cai cach hanh chinh, thuc hién cong khai, minh bach trong
quan Iy ngan sach, cac du 4n, chuong trinh dau tu, mua sim cong.

Trén day 1a Béo cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2025, phuong
huéng, nhiém vu trong thoi gian dén./.

Noi nhin: ) N /“-TM UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho Pa Nang; S \ CHU TIC?
2 \ \ A A

- Ban Tiép cong dan thanh ph6 Pa Néng;
- Thuong truc Dang y xa;

- Thuong truc HDND xa

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac ban, nganh lién quan;

- C, PCVP;

- Luu: VT, TH.






